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COANCO:

Es una empresa especializada en la Formacion en Coaching, asi como en la realizacion de Procesos
de Coaching profesionales.
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ASESCO

Nuestros tutores son Coach Profesionales Certificados por la Asociacion Espafiola de Coaching,
“ASESCO” que compaginan su actividad profesional con la formacion.

Nuestro valor anadido:

Somos conscientes cada vez mas de la importancia de la formacion a distancia, lo que no impide
gue cada uno de los alumnos de nuestros programas de formacidn a distancia reciban dentro de
su formacion una Sesion de Coaching telefénico por un coach profesional certificado para que
puedan experimentar en primera persona como se hace una sesidon de coaching profesional, y
aprender a realizarlas de forma practica, de la mano de un profesional

Futuro Profesional:

Nuestros alumnos podran incorporarse a nuestra bolsa de trabajo interno para el desempefio
profesional futuro del coaching.

Certificacion:
Programa formativo certificado por COANCO.

Detalles:
Duracion: 300 horas.

Incluye:

- Material didactico: Manual tedrico “Experto en Coaching”, cuaderno de ejercicios, CD ROM
“Experto en Coaching”

- Titulacion.
- Gastos de envio.

- Una sesion de coaching practica y profesional, que el alumno recibird por un Coach

Profesional para acompanarle a lograr sus objetivos.

Precio: 250 € (Gastos de envio incluidos)

Forma de pago: ingreso bancario o transferencia.
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Descripcion:

Formacion especifica en coaching encaminada a adquirir los conocimientos fundamentales del
coaching para formarse y empezar a adentrarse en la practica del coaching.

A quién va dirigido:

Este curso esta orientado a cualquier persona o profesional que desee adquirir los conocimientos
de esta poderosa herramienta de gestion que es el coaching. De forma muy especial esta dirigido
a profesores, psicdlogos, pedagogos, responsables de Recursos Humanos, gestores de gruposy, en
general, cualquier profesional o estudiante que desee adquirir conocimientos profesionales a éste
efecto.

Objetivos
Adquirir los conocimientos fundamentales que rigen y son efectivos en un proceso de coaching.

Facilitar a través de la practica del coaching una mejor practica profesional en el entorno personal
y laboral, al mismo tiempo que se facilita el desarrollo de los objetivos de indole personal del
alumno.

Introducirse en la prdctica del coaching como un espacio de construccién de sentido personal y
profesional.

La sesidn practica de coaching que recibe el alumno va orientada a remarcar los conocimientos
adquiridos, asi como a facilitar que el alumno se plantee y desarrolle un plan de accién para
conseguir sus objetivos.

Materiales:

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente
practico. La metodologia a seguir se basa en ir leyendo el manual tedrico asi como ir visionando
las distintas lecciones que presenta el CD-ROM Multimedia, a la vez que se realizan las distintas
practicas que se adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar el Cuaderno de Ejercicios que se envia

con el material. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya comprobado
el nivel de satisfaccion previsto (60% de total de las respuestas).
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Tutorias:

- Por e-mail: El alumno podrd enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Sesion de Coaching por teléfono: Cuando estime oportuno el alumno Ilamard para solicitar y
concertar la sesidon de coaching profesional que incluye el curso de forma practica, y que se realiza
telefénicamente, previo acuerdo entre el tutor y el alumno/a

El plazo de realizacidon del curso es de 6 meses a contar desde la fecha de recepcion de los
materiales del curso. Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos
exigidos (entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una
prorroga con causa justificada de 3 meses.

Salidas profesionales

COANCO es una empresa especializada en formaciéon y en procesos de coaching. Nuestros
alumnos tendran la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de trabajo para poder
desarrollar practicas y la posibilidad de la incorporacion al mercado laboral o a la propia empresa.
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Temario

MODULO I. INTRODUCCION AL COACHING
TEMA 1. ¢QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

TEMA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

éPor qué es importante el coaching?

Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz

Mitos sobre coaching

TEMA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
Introduccion: los elementos claves para el éxito
Motivacién

Autoestima

Autoconfianza

TEMA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING Il
Responsabilidad y compromiso

Accidén

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

TEMA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética

Confidencialidad del Proceso

Etica y Deontologia del coach

Cdadigo Deontoldgico del Coach

Cédigo Etico

MODULO II. EL PROCESO DE COACHING

TEMA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAIJE

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

TEMA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES
Coaching éherramienta o proceso?

Motivacién en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching
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TEMA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO
Introduccidn

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia

La capacidad diagndstica

TEMA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacidn de coaching

Segunda fase: planificacién de la accién

Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacidn y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

TEMA 10. EVALUACION |

éPor qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

¢Cémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados
TEMA 11. EVALUACION II

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacién continua

Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO Iil. COACH Y COACHEE

TEMA 12. EL COACH

La figura del coach

Tipos de coach

Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
TEMA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

Competencias clave y actuacion del coach

Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
TEMA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
Errores mas comunes del coach

Capacitacion para conducir las sesiones de coaching
TEMA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching

La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente
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MODULO IV. FUNDAMENTOS DEL COACHING PERSONAL
TEMA 16. USTED ES SU MEJOR COACH

El coaching y las metaforas

Interiorizacién

Comportamientos limitantes

TEMA 17. LAS CREENCIAS

Creencias y creencias limitantes

Coaching y creencias autolimitadoras

Teorias de reestructuracion cognitiva
Soluciones para abordar las creencias limitantes
TEMA 18. LAS EMOCIONES

Introduccidn: ¢qué es una emocién?
Emociones y coaching

Trabajar con emociones limitantes

TEMA 19. EL PROCESO DE CAMBIO
Autoconciencia. ¢Ddénde estoy?

Cambio y coaching

El proceso de cambio: establecer objetivos

El coach como agente de cambio personal
TEMA 20. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |
Dificultades con el proceso de coaching

¢Qué es la resistencia?

La resistencia del coach

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Como evitar la resistencia al cambio

TEMA 21. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA Il
Técnicas para afrontar la resistencia

Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
¢Qué factores ayudan o impulsan al cambio?
El modelo de los ocho factores

La piramide de la resistencia

MODULO V. COMUNICACION

TEMA 22. EL DIALOGO

Los origenes del didlogo: la comunicacion

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacion

Habilidades conversacionales

El uso de la metdfora y su analogia en el didlogo
TEMA 23. LA ESCUCHA

La escucha

La escucha activa

Técnicas de escucha

La comunicacién no verbal
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TEMA 24. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION
Introduccidn

Re-encuadre

Retroalimentacién

Cémo formular preguntas en coaching

Preguntas internas que guian

MODULO VI. COACHING CON PNLE IE

TEMA 25. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL
¢Qué es la inteligencia emocional?

Componentes de la inteligencia emocional

Habilidades de inteligencia Emocional

Cociente intelectual e inteligencia emocional

TEMA 26. COACHING Y PNLI

¢Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales

Coaching y PNL

MODULO VII. TECNICAS APLICADAS

TEMA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
Las dindmicas: definicién

¢éPara qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?
Eleccion de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje
TEMA 28. TECNICAS PERSONALES

Definicion

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia

Asertividad

TEMA 29. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

Los niveles de apoyo

Herramientas de los niveles

TEMA 30. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicion

Método GROW TM

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

TEMA 31. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicidn

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles
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TEMA 32. TECNICAS DE APRENDIZAJE
Definicién

Modelado

Andamiaje

Moldeamiento

Toma de decisiones

TEMA 33. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO
Definicion y clasificacion

Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo
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